SONDURAK UMRAN TIP MERKEZI KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

MERKEZ SAGLIK OPTIiK TURIZM iNSAAT ELEKTRONIK SAN.VE TiC.LTD. S$Ti. (Sirket veya Tip Merkezi
olarak anilacaktir) 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ile Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiztgi (“‘GDPR”)
ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida da ayrintil izah ettigimiz cercevede
isleyebilecektir.

A. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESI VE iSLEME AMACLARI
1. KISISEL VERILERIN TOPLANMASI

Sirketimizle paylastiginiz kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, ofisler, acentalar, subeler, cagr
merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, sms kanallari, mobil uygulamalar ve is/program ortagi tGizerinden benzeri
vasitalarla s6zl(, yazili ya da elektronik olarak toplanabilir.

Sirket, hizmetlerini daha iyi sunmak ve igerigin bireysel ihtiyag ve ilgilere uyumunu saglamak icin gcerezler kullanabilmektedir.
Tarayicida gerezleri hizmet digi birakmak internet sitesindeki hizmetlerin kullanimini 5nlememektedir, fakat bazi teknik sorunlara
yol agabilmektedir. Cerezler, kullanicinin internet sitesini kullanmiile ilgili genel, istatistiki bilgi toplamak i¢in de kullanimaktadir.
Ayrintil gerez politikamiz sitemizde yer almaktadir.

Sirket internet siteleri bilgisayar veya bazi akilli cihazlar tizerinden kullanma sunulan yazilim ve uygulamalari, sirket adina hizmet
sunmaya yeftkili kisiler tarafindan aktive edilen sosyal medya hesaplari gibi dijital ortamlardan da kisisel veriler
toplanabilmektedir.

Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis igerisinde kamera ile izZleme sistemi vasitasiyla ziyaretgilerimizin gérinti kaytlari
alinmaktadir. Sirket, gtivenlik kamerasiile izlieme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, gtvenilirligini
saglamak, sirketimizin, mUsterilerin ve diger kisilerin glvenligini saglamak ve musterilerin aldiklari hizmete iliskin menfaatlerini
korumak gibi amaclar tagimaktadir. Kamera ile izZleme faaliyetine iligkin ayrintili aydinlatma metnimiz sitede yer almaktadir.

2. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Sirket saglik verileriniz basta olmak lzere 6zel ve genel nitelikteki kisisel verilerinizi belirtilen amaglarla isleyebilecektir:

Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz
veya gegici TC Kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz,
Kimlik bilgileriniz: medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta ve/veya sizi
tanimlayabilecek her tirden diger kimlik verileriniz;

Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair
iletisim verileriniz, misteri temsilcileri ya da musteri hizmetleri
iletisim Bilgileriniz: tarafindan ¢gagri merkezi standartlar geregi tutulan sesli
goérusme kayttlariniz ile elektronik posta, mektup veya sair
vasitalar araciligi kanallarimiz araciligiyla bizlere génderdiginiz
sair kisisel verileriniz ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde
edilen kisisel verileriniz; iletisim

Aile Bireyleri Ve Yakin Bilgisi: Veri sahibinin cocuklari, esleri ile kimlik bilgileri

Banka Hesap Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi kartinin
sadece slipte ¢ikan bilgileri, faturalama ve fatura bilgileriniz
gibi finansal verileriniz,




Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Musterilerimize ait otoparki kullanmaniz halinde arag plaka
bilginiz, ziyaret bilgileri, giris ¢ikis bilgileri, ortak alanlarda
surekli kaytt halinde olan kamera kayitlarindan elde edilen
gOrintileriniz, ses kaydiniz,

Adli ve idari kurumlardan intikal eden bilgi talepleri, denetim
ve teftis sonucu olusan veriler, Sirket'e is bagvurusunda
Hukuki islem Bilgisi: bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis dahil
sair kisisel verileriniz ile sirket ¢alisani ya da iligkili caligan
olmaniz halinde hizmet akdiniz ile ilgili her tarld kisisel veriniz,
Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel
saglik sigortasina iligkin verileriniz ve Sosyal Guvenlik Kurumu
verileriniz

Hizmeti etkileyebilecek hedefleme bilgileri, cerez kayitlari,

Musterilerimizin doldurduklari anketler, tesekkir ve sikayet
Pazarlama Bilgisi: mektuplari, memnuniyet sonuglari vb. degerlendirmek igin

yaptigdiniz bildirimler,

Verilen hizmetin geregi veya yasal mevzuat geregi elde
edilmesi gerekli bilgiler basta olmak Uzere, irk, saglk ve cinsel
Ozel Nitelikli Kisisel Veri: hayat ile ilgili veriler, ceza mahkdmiyeti ve gtvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik veriler.

3.KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Tarafinizca paylasilan kisisel verileriniz

Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri ve/veya temsil ettiginiz kurum ve kuruluslari faydalandirmak igin,
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belilenmesi ve uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerinin yapimasi, is gelistirme ve planlama
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi dahil ve fakat bunlarla sinirl olmamak tizere gerekli galismalarin yirGtilmesi,

Sirketimiz kullanimda olan lokasyonlarin fiziksel guvenliginin ve denetiminin saglanmasi,
is ortagvmisteri/tedarikgi (yetkili veya caliganlar) iligkilerinin kurulmasi,

is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz veya sair tiglinc kisilerle birlikte sunulan Uriin ve hizmetlere iliskin sézlesme gereklerinin ve
finansal mutabakatin saglanmasi,

Hukuk ve idari iglerinin, insan kaynaklari politikalarinin takibi,

Sirketimiz cagri merkezinin aranmasi veya internet sayfasinin kullanimasi ve/veya Sirketimiz diizenledigi egitim, seminer veya
organizasyonlara katlim saglanmasi amaciyla islenebilecektir.

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

a) Kisisel verileriniz elektronik ve/veya fiziksel ortamlarda saklanacaktir. Sirketimiz tarafindan temin edilen ve saklanan kisisel
verilerinizin saklandiklar ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari, manipilasyona ugramamalari, kaybolmamalari ve zarar
gbrmemeleri amaciyla gereken is sureclerinin tasarimiile teknik giivenlik altyapi gelistirmeleri uygulanmaktadir.

b) Kigisel verileriniz, size bildirilen amaglar ve kapsam disinda kullanimamak kayd! ile gerekli tim bilgi guvenligi tedbirleri de
alinarak islenecek ve yasal saklama slresince veya bdyle bir stire dngérilmemisse isleme amacinin gerekli kildigi siire boyunca
saklanacak ve islenecektir. Bu sire sona erdiginde, kigisel verileriniz silinme, yok edilme ya da anonimlestirme yéntemleri ile
Sirketimizin veri akislarindan ¢ikarilacaktir.

c) Sirket, gerek is gerekse ¢6ziim ortaklari ile veri paylasimi yaparken hukuka uygun davranmayi ilke edinir. Is ve ¢6ziim ortaklari
ile veri giZliligi taahhtidi ile ve ancak hizmetin gerektirdidi kadar veri paylasimakta ve bu taraflardan mutlaka veri givenliginin
alinmasina iliskin tedbirleri almaya zorlanmaktadir.

d) Ticaretin Diizenlenmesi Hk. Kanun ile Ticari lletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hk. Ydnetmelige uygun olarak ancak énceden
onay alinan kisilere reklam amacli elektronik ileti génderilebilir. Reklamin génderilecegi kisinin onayinin acik bir sekilde
mevcudiyeti sarttir. Yine ayni mevzuat uyarinca belilenen “onay”’in detaylarina Sirket riayet etmektedir. Bu onay, yazili olarak fiziki
ortamda veya her turli elektronik iletisim araciyla alinabilir.

€) Musterilerimiz ve muhtemel misterilerimizle bir sézlesme iligkisi kurulmus ise, toplanmis olan kisisel veriler, misterinin onayi



alinmaksizin kullanilabilir. Ancak bu kullanim, s6zlesme amaci dogrultusunda gercgeklesir. Buna karsin musteri adaylarmizin
(muhtemel misteri) bize kendileri tarafindan birakmis oldugdu veriler, onlara sonrasinda daha kolay ve kaliteli hizmet sunmak igin
islenir. Bu veriler talepleri halinde bir sézlesme iliskisi mevcut degilse silinir.

f) Sirketimize ulasan veriler, ancak gerekli oldugu kadar sisteme islenir. Fazlalik bilgiler, sisteme kaydedilmez, silinir ya da
anonim hale getirilir. Bu veriler, istatistiki amagclarla kullaniabilir.

g) Yukarida belirtmis oldugumuz kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayil Saglk Bakanligi ve
Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, Ozel Tip MerkeZleri Yonetmeligi, Kisisel Saglk
Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi ve Sagdlik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikimleri
cercevesinde islenip laboratuvarlara, ilgili kurum ve kuruluslara ve/veya tedarikgilerimize ait fiziki arsivier ve bilisim sistemlerine
nakledilebilecegini, hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecegini veri sorumlusunun aydinlatma yukimlGluga
kapsaminda tarafiniza bildiririz.

B. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket, Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde siralanan ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenmis olan ilave
duzenlemelere uygun olarak; kisisel verilerin aktarimasi sartlarinin bulunmasi durumunda kigisel verileri yurticinde veya yurtdisina
aktarabilmektedir.

Kisisel verilerin yurticinde iigiincii kisilere aktarnmi, Kanun'un 5. ve 6. maddesinde yer alan veri isleme
sartlarindan en az birinin varligi halinde ve veri isleme sartlarina iliskin temel ilkelere uymak sartiyla kisisel verileriniz sirket
tarafindan aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerin yurtdisindaki iigiincii kigilere aktarimi, acik rizanizin bulunmasina dayali olarak veya sirket ve ilgili
Ulkedeki veri sorumlusunun yeterli korumayi yazili olarak taahhit etmesi Uzerine, Kisisel Verileri Kurul'un bu isleme izin vermesi
ile Kanun'un 5. ve 6. maddesinde yer alan veri isleme sartlarindan en az birinin varlii halinde kisisel veriler yurtdisindaki Gglncl
taraflara aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerinizin aktarimasina iligkin kogullari ve detayl bilgiyi web sitemizde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasindan edinebilirsiniz.

PAYLASILAN TARAF |KAPSAM AKTARIM AMACI

KATEGORIZASYONU

is Ortag Sirket'in ticari faaliyetlerini yiritirken is ortakligi | s ortakliginin kurulma amaglarinin yerine
kurdugu taraflar getirilmesini temin etmek amaciyla sinirl

olarak kisisel verilerin paylagimi

Tedarikgi Sirket'ten aldigi talimatlar dogrultusunda ve Sirket | Tedarikgiden dis kaynakli olarak temin edilen
ile arasindaki s6zlesmeye dayanarak Sirket'in hizmetlerin alinmasi ile sinirli olarak aktarim
ticari faaliyetlerini surdirmesine yonelik hizmet
sunan taraflar

istirak Sirket'inistiraki olan sirketler istiraklerin katlimini gerektiren ticari
faaliyetlerin yUritilmesi amaciyla sinirli olarak
kisisel verilerin aktarimasi

Kanunen Yetkili Hukuken Sirket'ten bilgi ve belge almaya yetkili iigili kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi talep
Kamu Kurumu kamu kurum ve kuruluslar etme amaciyla sinirli olarak kisisel veri

paylasimi

Kanunen Yetkili Ozel |Hukuken Sirket'den bilgi ve belge almaya yetkili iIgiIi 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
Kurum 6zel hukuk kisileri dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak
verilerin paylagimi




C.KiSISEL VERILERINIiZiN iMHASI

iigili kanun hikkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel verileri silebilir veya yok edebilir.

Tarafimizca kullanilan silme veya yok etme teknikleri fiziksel olarak yok etme, yazilimdan gtivenli olarak silme, uzman tarafindan
glvenli olarak silme seklindedir.

Sirket hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri
anonimlestirebilmektedir. Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini ifade eder.

KVK Kanunu'nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmayacaktir.
Anonim hale getirilerek islenen kisisel veriler KVK Kanunu kapsami disindadir. Sirket, tarafindan en ¢ok kullanilan
anonimlestirme teknikleri maskeleme, toplulastirma, veri tiretme, veri karma, yontemleridir.

Kisisel verilerin imha edilme yéntemlerine iliskin ayrintili bilgilere web sitemizde yer alan “Kisisel Verileri Saklama ve imha
Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

D. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA VERILERIN ACIK RIZA OLMAKSIZIN
iSLENEBILECEGIi HALLER:

KVK Kanunu'nun 5. Maddesi uyarinca, asagidaki hallerde agik rizaniz aranmaksizin asagida belirtilen kisisel verileriniz islenebilir:

< Kanunlarda acik¢ca ongoriilmesi.

< Fiili imkansizhik nedeniyle nzasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya nzasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinlagliniin
korunmasi i¢cin zorunlu olmasi.

< Bir séozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili oimasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarna ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli oimasi.

< Veri sorumlusunun hukuki yikiimliliiginii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

% ligili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

< Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

% ligili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

< Kamu saghgmnin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirutiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaci bulunmasi.

E. VERiI GUVENLIGI

Sirket olarak; kisisel verilerinizi koruma hususuna ehemmiyet vermekteyiz. Bu nedenle kisisel verilerinizi bilgi gtivenligi
standartlari ve prosedurlerine uygun olarak teknik ve idari imkanlarimiz dahilinde olasi risklere karsi koruma sagladigimizi
bilgilerinize sunariz.

F. KiSIiSEL VERILERINIZiN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kigisel Verileri Koruma Kanunu m. 11 geregince web sitemizde yer alan “Veri Sahibi Bagvuru

Formu”’ http://www.sondurakumrantip.com/sozlesme/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf nu doldurup islak imzali sekilde hizmet almis
oldugunuz is yeri adresine elden teslim ederek, noter veya iadeli taahhitlii posta yoluyla géndererek, Sirketimizin
merkezsaglikoptik@hs01.kep.tr seklindeki kep adresine géndererek yahut yine gtivenli elektronik imza ile imzalanmis bir “Word
veya PDF” uzantih dosyayi info@sondurakumrantip.com e-posta yolu ile géndererek kisisel verilerinizin ilgili mevzuat uyarinca;

% Islenip islenmedigini grenme; islenmisse buna iligkin bilgi talep etme ve islenme amaci ile bu amaca uygun
olarak kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

% Yurticinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktanldigi ligiincii kigileri bilme,

% Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

% Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesine iligkin iglemlerin kisisel verilerin aktarildigi ii¢lincii kigilere bildiriimesini isteme,
% Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda


http://www.sondurakumrantip.com/sozlesme/veri-sahibi-basvuru-formu
mailto:info@sondurakumrantip.com

yapilan iglemin kigisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kigilere bildiriimesini isteme,
<% Otomatik sistemler vasitasiyla islenmesi sonucu ortaya gikabilecek aleyhte sonuglara itiraz etme,
< Kanuna ve ilgili mevzuatina aykin islenmesi sebebiyle zarar ugranilmasi halinde zararin giderilmesini

tarafimizdan talep etme haklarinizin bulundugunu bilgilerinize sunariz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme hakkinizi, kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme hakkinizi; kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanimadigini 6grenme hakkinizi ya da yurt iginde veya yurt disinda
kisisel verilerin aktaridigi Ugtnct kigileri bilme hakkinizi kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, Talebinizin niteligine gére en kisa
slrede ve en geg otuz giin iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak agik ve anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik
ortamda, tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir, ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gére tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.

Sirket, baswurularin degerlendirilmesi sirasinda dncelikle talepte bulunan kisinin gercek hak sahibi olup olmadigini tespit
etmektedir. Bununla birlikte sirket gerek gérdigi durumlarda talebin daha iyi anlasilabilmesi igin detayl ve ek bilgi
isteyebilmektedir.

Sirket tarafindan veri sahibi basvurularina yanitlar, yazil olarak veya elektronik ortamda veri sahiplerine bildiriimektedir.
Basvurunun reddedilmesi halinde ret nedenleri gerekgeli olarak veri sahibine agiklanacaktr.



